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Scheda Didattica

8058889 — Management Sanitario (CFU 7)

SSD Modulo CFU
MEDS-24/B Igiene Generale
MEDS-25/A Medicina legale
PHIL-03/A Filosofia morale
GIUR-04/A Diritto del Lavoro
ECON-08/A Organizzazione aziendale

PRk~

Obiettivi formativi e risultati di apprendimento attesi
Obiettivi formativi Lo studente dovra essere in grado di analizzare e comprendere
i contesti organizzativi ed economici nei quali opera e mettere
in atto e stimolare nel personale di supporto comportamenti
responsabili orientati all’efficienza e al raggiungimento dei
risultati. Inoltre, dovra essere in grado di identificare le
problematiche etiche del vivere professionale, le modalita di
applicazione delle norme deontologiche e le implicazioni
medico legali e del diritto amministrativo implicito nell’agire
professionale in un contesto di valorizzazione della professione.

| risultati di apprendimento attesi sono coerenti con le disposizioni generali del Processo di Bologna e le
disposizioni specifiche della direttiva 2005/36/CE. Si trovano all'interno del Quadro europeo delle
qualifiche (descrittori di Dublino) come segue:

Conoscenza e capacita di comprensione  Acquisire conoscenze riguardanti le basi del diritto del lavoro e
le principali leggi sanitarie del Paese cogliendone le implicazioni
per lo sviluppo organizzativo e professionale con focus sulle
implicazioni infermieristiche nel campo della medicina legale.
Inoltre, comprendere lo scenario entro cui si sviluppa la
bioetica e identificare e attuare i comportamenti professionali
ed umani nel rispetto dei valori universali e della deontologia
professionale. Infine, identificare i principi economici che
regolano il mercato dell’offerta sanitaria e gli aspetti di
gestione economica che influenzano la pratica clinica e
I’organizzazione Sanitaria.

Capacita di applicare conoscenza e Applicare le competenze acquisite nell'ambito clinico,

comprensione assistendo il paziente avendo presente
teorie/modelli/strutture ed evidenze scientifiche sempre
aggiornate; assicurandosi che ogni azione sia eticamente e
deontologicamente necessaria.

Autonomia di giudizio Utilizzare le conoscenze acquisite e farvi riferimento ogni qual
volta necessario al fine di wvalutare e giudicare
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appropriatamente un processo, una situazione o attivita nel
contesto di riferimento.

Abilita comunicative Comunicare in modo chiaro e preciso i propri pensieri,
avvalendosi di un linguaggio appropriato per argomentare con
pertinenza e padronanza il messaggio (sia orale che scritto)
nelle relazioni interpersonali e interdisciplinari. Tutto cio,
tenendo conto del livello di istruzione e capacita di
comprensione del proprio interlocutore.

Capacita di apprendimento Sviluppare capacita di apprendimento autonome, individuare
gli ambiti di miglioramento e provvedere nel colmare le proprie
lacune.

Programmi

Igiene generale (2 CFU)
Caratteristiche del mercato della salute ed intervento dello Stato. Storia e caratteristiche del Sistema
Sanitario Nazionale. Finanziamento e DRG’s. Metodi di valutazione economica delle attivita sanitarie:
analisi costi-efficacia, minimizzazione dei costi, analisi costi-utilita, analisi costi/benefici. High Technology
Assessment. | costi in valutazione economica. Costi e ricavi dell'impresa ospedale. | possibili obiettivi
dell'impresa ospedale.

Medicina legale (2 CFU)

Definizione, finalita, metodo e sistema della Medicina Legale.

Nozioni generali di diritto nel sistema giudiziario italiano.

Il rapporto di causalita materiale: nozione di causa; la causalita giuridica, la causalita umana; criteri di
giudizio per 'ammissione o I’esclusione del nesso etiologico in medicina legale.

Elementi di bioetica e deontologia professionale: il consenso dell’avente diritto; I"'obbligo di prestare
assistenza: omissione di soccorso; la responsabilita professionale nelle professioni sanitarie; la
documentazione clinica; i doveri di segretezza: segreto professionale, diritto del malato alla riservatezza.
Medicina sociale: Il sistema di sicurezza sociale, INPS, INAIL, I'invalidita civile, la disabilita - Le assicurazioni
private - La legge 194 sull’interruzione volontaria della gravidanza - La tutela della maternita - | trapianti
d’organo.

Psicopatologia forense: Imputabilita e responsabilita penale - Capacita giuridica, capacita di agire,
interdizione, inabilitazione, incapacita naturale, I'amministratore di sostegno - Aspetti psicopatologici dei
delitti contro il patrimonio mediante violenza sulle persone: il delitto di circonvenzione di incapace.

La tanatologia e la Patologia forense: L''accertamento della realta della morte - Le indagini

necroscopiche medico legali: ispezione esterna ed autopsia - La cronologia della morte: fenomeni
consecutivi e fenomeni trasformativi - Il regolamento di polizia mortuaria - La valutazione generale dei
quadri lesivi: la diagnosi differenziale tra omicidio, suicidio e accidente - La lesivita da energia fisica
meccanica: lesioni da mezzi contundenti; lesioni da arma bianca; lesioni d’arma da fuoco; asfissie
meccaniche violente - La lesivita da energia fisica elettrica, barica, termica.

III

Filosofia morale (1 CFU)

Il corso si propone di aprire agli studenti la via della consapevolezza del valore etico del loro agire
responsabile come operatori sanitari in un mondo, quello medico, che si connota come luogo
dell’esperienza-limite della sofferenza.

A fianco di norme giuridiche e pratiche, la riflessione etica si propone di responsabilizzare i futuri operatori
sanitari al fine di renderli professionalmente e umanamente pronti non solo a seguire le “regole” della loro
professione, ma anche a saperle applicare e a saper interpretare di volta in volta la situazione sempre unica
e irripetibile della sofferenza personale. In quest’ottica la morale non si riduce a una serie di precetti da
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rispettare ma, al contrario, diviene una questione sempre aperta sulla imprescindibile e costante
destinazione umanitaria dell’agire professionale.

Modulo A (istituzionale)

Abilita tecnica ed ethos umanitario

- La questione etica

- L'uomo come soggetto e oggetto dell’etica

- Morale prescrittiva e morale della responsabilita

- Liberta e decisione

Modulo B (caratterizzante)

Valore e responsabilita. Tracce per la definizione di un’etica professionale dell’operatore sanitario
- La comunicazione medico-paziente

- Gestione delle situazioni-limite e della sofferenza

- Il “valore” nella professione dell’operatore sanitario
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Diritto del lavoro (1 CFU)
L'insegnamento del Diritto del lavoro introduce i principi fondamentali che regolano il rapporto di lavoro, i
diritti e i doveri delle parti e le principali forme di tutela del lavoratore nell’ordinamento italiano, con
attenzione anche ai profili organizzativi delle professioni sanitarie.

L'insegnamento intende fornire agli studenti gli strumenti essenziali per comprendere I'evoluzione della
disciplina lavoristica, il ruolo della normativa inderogabile e della contrattazione collettiva, nonché i criteri
distintivi tra lavoro subordinato e lavoro autonomo. Particolare attenzione sara dedicata alla tutela delle
condizioni di lavoro, alla disciplina delle mansioni e della retribuzione, ai principi costituzionali in materia di
lavoro e dignita della persona, oltre che alle dinamiche collettive e sindacali.

Al termine del corso lo studente sara in grado di comprendere le principali categorie giuridiche del diritto del
lavoro, interpretare le fonti normative fondamentali e coglierne le implicazioni nell’ambito
dell’organizzazione del lavoro.

e Latutela delle condizioni di lavoro subordinato: origine, evoluzione e funzioni del diritto del lavoro.
e Introduzione alle fonti del diritto del lavoro.

e Lanorma inderogabile nel diritto del lavoro.

e | principi costituzionali in materia di lavoro: artt. 1, 3 e 41 Cost.

e La qualificazione del rapporto di lavoro: distinzione tra lavoro subordinato e lavoro autonomo.
e Gliindici della subordinazione e i criteri interpretativi elaborati dalla giurisprudenza.

e Gliartt. 2094, 2085, 2104, 2015, 2106, 2099 e 2222 c.c.

e |’art. 2 del d.Igs. n. 81/2015 e le collaborazioni etero-organizzate.

e Liberta sindacale e rappresentanza sindacale: art. 39 Cost.

e Nozioni introduttive di contrattazione collettiva.

e L'oggetto del contratto di lavoro subordinato.

e Mansioni, qualifiche, categorie e inquadramento professionale.

e L’art. 2103 c.c. e la disciplina delle mansioni.

e Laretribuzione: funzione, principi e tutela costituzionale.

e L’art. 36 Cost. e I'art. 2099 c.c.

e L'orario dilavoro, i riposi e le ferie.

e |l potere disciplinare del datore di lavoro e I'art. 7 della |. n. 300/1970.

e Il licenziamento. individuale: cenni.

Organizzazione aziendale (1 CFU)

Principi di demografia sanitaria, la transizione demografica, epidemiologia ed assistenziale. Il diritto alla
salute, origine e sviluppo dei sistemi sanitari. Il Servizio Sanitario Nazionale: organizzazione centrale,
regionale e locale. | nuovi Livelli Essenziali di Assistenza. Azienda ospedaliera, L’Azienda Sanitaria Locale,
dipartimenti e servizi territoriali. Assistenza sanitaria ai migranti e alle popolazioni vulnerabili:
inclusione, organizzazione dei servizi. Emergenza sanitaria da nuovo coronavirus SARS CoV-2:
preparazione e contrasto. (contenuti del corso FAD ISS) Il ruolo delle vaccinazioni in ambito epidemico,
il calendario vaccinale in Italia.

Descrizione modalita e criteri di verifica dell’apprendimento
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Le valutazioni saranno svolte al termine dell'insegnamento. La metodologia sara comunicata all'inizio delle
lezioni insieme alla bibliografia e/o ai materiali didattici necessari alla preparazione per la valutazione
finale.
Prova orale: Vertera su domande inerenti i programmi di studio. Valutera la capacita dello
studente di aver acquisito le conoscenze relative ai contenuti degli insegnamenti e le loro
integrazioni, e accertera le capacita espositive, critiche e di comprensione dello studente.
Prova scritta: Vertera su domande inerenti i programmi di studio. Valutera la capacita dello
studente di aver acquisito le conoscenze relative ai contenuti degli insegnamenti e le loro
integrazioni, e accertera le capacita critiche e di comprensione dello studente.

La prova di esame sara valutata secondo i seguenti criteri:

Non idoneo: Scarsa o carente conoscenza e comprensione degli argomenti; limitate capacita di analisi e
sintesi, frequenti generalizzazioni dei contenuti richiesti; incapacita di utilizzo del linguaggio tecnico.
18-20: Appena sufficiente conoscenza e comprensione degli argomenti, con evidenti imperfezioni; appena
sufficienti capacita di analisi, sintesi e autonomia di giudizio; scarsa capacita di utilizzo del linguaggio
tecnico.

21-23: Sufficiente conoscenza e comprensione degli argomenti; sufficiente capacita di analisi e sintesi con
capacita di argomentare con logica e coerenza i contenuti richiesti; sufficiente capacita di utilizzo del
linguaggio tecnico.

24-26: Discreta conoscenza e comprensione degli argomenti; discreta capacita di analisi e sintesi con
capacita di argomentare in modo rigoroso i contenuti richiesti; discreta capacita di utilizzo del linguaggio
tecnico.

27-29: Buona conoscenza e comprensione dei contenuti richiesti; buona capacita di analisi e sintesi con
capacita di argomentare in modo rigoroso i contenuti richiesti; buona capacita di utilizzo del linguaggio
tecnico.

30-30L: Ottimo livello di conoscenza e comprensione dei contenuti richiesti con un’ottima capacita di
analisi e sintesi con capacita di argomentare in modo rigoroso, innovativo e originale, i contenuti richiesti;
ottima capacita di utilizzo del linguaggio tecnico.

Testi adottati

Caponetti, S. (2018). Diritto e mercato del lavoro. Libreriauniversitaria. it Edizioni. Cattorini, P.M. (2011).
Bioetica: metodo ed elementi di base per affrontare problemi clinici. Masson Cattorini P.M. (2014). Cura.
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Edizioni Messaggero, Padova Ciarrapico A.M. (2020). Elementi di economia sanitaria per «non
economisti». Universitalia Lanciotti E. (2012). Igiene per le professioni sanitarie. McGrow-Hill Legge
194/1978: “Tutela sociale della maternita ed interruzione volontaria della gravidanza”. Marazzi, M. C.,
Palombi, L., Mancinelli, S., Buonuomo, E., Liotta, G., & Scarcella, P. (2017). Le grandi transizioni.
Demografica epidemiologia assistenziale. Editore: Piccin. Edizione. Mortari, L. (2015). Filosofia della cura.
Raffaello Cortina. Ricciardi W., Angelillo I.F., Brusaferro S., De Giusti M., De Vito E., Moscato U., Pavia M.,
Siliquini R., & Villari P. (2014). Igiene per le professioni sanitarie. Sorbona Sacco A., Ciavarella M., De
Lorenzo G. (2018). Medicina del lavoro. Manuale per le professioni sanitarie. EPC INFORMA Dispense a
cura del docente.

Prerequisiti/Propedeuticita
Propedeuticita Tirocinio 2

Svolgimento
Lezioni teoriche con presenza attestata da fogli firma.

Frequenza
Frequenza obbligatoria di almeno il 75% del monte ore
complessivo.

Si comunica che il ricevimento studenti sara effettuato unicamente previo appuntamento da
richiedere a mezzo posta elettronica.




