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Scheda Didattica 

Codice corso 805000179 – ORGANIZZAZIONE E GESTIONE E FORMAZIONE DELLE RISORSE UMANE - 
(8 CFU) 

SSD Modulo Docente CFU 

MED/50 
PIANIFICAZIONE E GESTIONE DELLE RISORSE 
UMANE NELL’AREA DELLE PROFESSIONI SANITARIE 

CIARCIA GIANLUCA 1 

MED/36 
MODELLI ORGANIZZATIVI DEI SERVIZI TECNICO 
DIAGNOSTICI 

CHIARAVALLOTI 
AGOSTINO 

1 

SECS-S/02 
MODELLI STATISTICI PER L’ELABORAZIONE DELLE 

INFORMAZIONI 
CHIARAMONTE CARLO 2 

SECS-S/04 DEMOGRAFIA 2 ALBANESE MARCO 1 

MED/46 
NORMATIVA PROGETTAZIONE E ORGANIZZAZIONE 

DI UN EVENTO ACCREDITATO ECM 
MARCUCCILLI FABBIO 1 

M-PED/04 
PEDAGOGIA SPERIMENTALE E PSICOLOGIA 

SOCIALE 
GIORDANO VALENTINA 1 

ING-INF/05 SISTEMI DI ELABORAZIONE DELLE INFORMAZIONI ABUNDO PAOLO 1 

 
 

Obiettivi formativi e risultati di apprendimento attesi 

Obiettivi formativi PIANIFICAZIONE E GESTIONE DELLE RISORSE UMANE 
NELL’AREA DELLE PROFESSIONI SANITARIE: 
 
L'insegnamento si propone di fornire agli studenti conoscenze 
e competenze fondamentali per comprendere la gestione 
delle risorse umane. 
 
MODELLI ORGANIZZATIVI DEI SERVIZI TECNICO 
DIAGNOSTICI: 
 
Acquisizioni di nozioni riguardo i modelli organizzativi. 
 
MODELLI STATISTICI PER L’ELABORAZIONE DELLE 
INFORMAZIONI: 

Acquisizione di nozioni fondamentali. Abbiamo sviluppato 
quelle capacità di apprendimento che sono loro necessarie 
per intraprendere studi successivi con un alto grado di 
autonomia. 

DEMOGRAFIA2: 

Fornire allo studente i principali concetti di demografia 
utilizzando la fonte ISTAT come driver per le rappresentazioni 
numeriche a supporto. 
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NORMATIVA PROGETTAZIONE E ORGANIZZAZIONE DI UN 
EVENTO ACCREDITATO ECM: 

Acquisizione di nozioni fondamentali che permetteranno allo 
studente di conoscere e capire i principi della formazione 
nell’educazione continua in medicina e la progettazione di 
eventi formativi in base alle caratteristiche del personale 
ospedaliero. Competenze sulla progettazione di eventi ECM, 
acquisizione di metodologia nella progettazione della 
formazione, capacità di comprendere ed interpretare gli step 
dell’accreditamento degli eventi ECM Saranno sviluppate 
quelle capacità di apprendimento che sono necessarie per 
intraprendere studi successivi con un alto grado di autonomia 
e di gestione. 

PEDAGOGIA SPERIMENTALE E PSICOLOGIA SOCIALE: 

Acquisizione di nozioni fondamentali. 

SISTEMI DI ELABORAZIONE DELLE INFORMAZIONI: 

Sviluppare quelle capacità di apprendimento che sono loro 
necessarie per intraprendere studi successivi. 

 

Metodi didattici Lezioni frontali, analisi di casi, esercitazioni pratiche (in aula o 
a distanza), discussione di articoli scientifici. 

  

  

  

Capacità di apprendimento Sviluppare capacità di apprendimento autonome, individuare 
gli ambiti di miglioramento e provvedere nel colmare le 
proprie lacune. 

Risultati di apprendimento attesi (in termini di Dublino): 

I risultati di apprendimento attesi sono coerenti con le disposizioni generali del Processo di 
Bologna e le disposizioni specifiche della direttiva 2005/36/CE. Si trovano all'interno del Quadro 

europeo delle qualifiche (descrittori di Dublino) come segue: 

Conoscenza e capacità di 
comprensione 

PIANIFICAZIONE E GESTIONE DELLE RISORSE UMANE NELL’AREA DELLE 
PROFESSIONI SANITARIE: 
 
Lo studente avrà competenze specifiche nella gestione delle risorse 
umane all’interno dell’organizzazione. 

MODELLI ORGANIZZATIVI DEI SERVIZI TECNICO DIAGNOSTICI: 
Lo studente avrà appreso i concetti base e sarà in grado di rielabolarli 
ed analizzarli durante l’attività lavorativa. 
 
MODELLI STATISTICI PER L’ELABORAZIONE DELLE INFORMAZIONI: 

Lo studente avrà appreso i concetti base, saprà comunicare 
informazioni, idee, problemi e soluzioni a interlocutori specialisti e non 
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specialisti. 

DEMOGRAFIA2: 

Lo studente avrà appreso i concetti base, saprà comunicare 
informazioni, idee, problemi e soluzioni a interlocutori 
specialisti e non specialisti. 

NORMATIVA PROGETTAZIONE E ORGANIZZAZIONE DI UN EVENTO 
ACCREDITATO ECM: 

Lo studente avrà appreso i concetti base della formazione continua in 
medicina, sia dal lato del professionista che da quello del Provider, con 
conoscenza e capacità a comunicare informazioni, idee, problemi e 
soluzioni a interlocutori specialisti e non specialisti Lo studente sarà in 
grado di comprendere le necessità del contesto formativo applicando le 
migliori metodologie didattiche con il massimo risultato 
sull’acquisizione del numero dei crediti. Altresì lo studente apprenderà i 
concetti e metodologie necessarie per la corretta gestione del 
fabbisogno del personale ospedaliero. 

PEDAGOGIA SPERIMENTALE E PSICOLOGIA SOCIALE: 

Lo studente avrà appreso i concetti base, saprà comunicare 
informazioni, idee, problemi e soluzioni. 

SISTEMI DI ELABORAZIONE DELLE INFORMAZIONI: 

Lo studente avrà competenze specifiche e avrà compreso i concetti 
base. 

Capacità di applicare 
conoscenza e 
comprensione 

PIANIFICAZIONE E GESTIONE DELLE RISORSE UMANE NELL’AREA DELLE 
PROFESSIONI SANITARIE: 
Lo studente sarà in grado di riconoscere  i concetti esaminati durante il 
corso. 
MODELLI ORGANIZZATIVI DEI SERVIZI TECNICO DIAGNOSTICI: 
Lo studente sarà in grado di riconoscere  i concetti esaminati durante il 
corso. 
 
MODELLI STATISTICI PER L’ELABORAZIONE DELLE INFORMAZIONI: 

Lo studente sarà in grado di riconoscere e applicare i concetti esaminati 
durante il corso al fine di analizzare e comprendere problematiche 
concretamente riscontrabili durante l’attività professionale. 

DEMOGRAFIA2: 

Lo studente sarà in grado di riconoscere e applicare concetti 
esaminati durante il corso al fine di analizzare e comprendere 
problematiche concretamente riscontrabili durante l'attività 
professionale. 

NORMATIVA PROGETTAZIONE E ORGANIZZAZIONE DI UN EVENTO 
ACCREDITATO ECM: 



 FACOLTÀ DI MEDICINA E CHIRURGIA 
CDL LAUREA MAGISTRALE 
“Scienze delle professioni 
sanitarie tecniche diagnostiche” 

SEDE: TOR VERGATA 

 

Lo studente sarà in grado di riconoscere e applicare io concetti 
esaminati sulla formazione e fabbisogni formativi. Lo studente 
sarà in grado di applicare le norme esaminate durante il corso al 
fine di conoscere, analizzare e comprendere problematiche 
nell’ambito della formazione ECM. 

PEDAGOGIA SPERIMENTALE E PSICOLOGIA SOCIALE: 

Riconoscere e applicare i concetti esaminati durante il corso al fine di 
analizzare e comprendere problematiche concretamente riscontrabili 
durante l’attività professionale. 

SISTEMI DI ELABORAZIONE DELLE INFORMAZIONI: 

Applicare i concetti esaminati durante il corso. 

  

 

  

Autonomia di giudizio PIANIFICAZIONE E GESTIONE DELLE RISORSE UMANE NELL’AREA DELLE 

PROFESSIONI SANITARIE: 

Utilizzare le conoscenze acquisite  e farvi riferimento ogni qual volta 
necessario. 
MODELLI ORGANIZZATIVI DEI SERVIZI TECNICO DIAGNOSTICI: 
 
Utilizzare le conoscenze acquisite e farvi riferimento ogni qual volta 
necessario al fine di valutare e giudicare appropriatamente un 
processo, una situazione o attività nel contesto di riferimento. 
 
MODELLI STATISTICI PER L’ELABORAZIONE DELLE INFORMAZIONI: 

Capacità di prendere consapevolezza nel rispetto del proprio ruolo della 
complessità dei processi aziendali in modo da ottimizzarne l’impiego. 
Capacità di valutare con adeguata riflessione e approccio critico lo 
svolgimento delle proprie attività professionali, che consenta di 
comprendere in pieno e ottimizzare il lavoro tramite indicatori 
appropriati, formulando ipotesi e proposte migliorative da condividere 
all'interno del team multi-professionale. 
 
DEMOGRAFIA2: 

Utilizzare le conoscenze acquisite e farvi riferimento ogni qual volta 
necessario al fine di valutare e giudicare appropriatamente un 
processo, una situazione o attività nel contesto di riferimento. 
 
NORMATIVA PROGETTAZIONE E ORGANIZZAZIONE DI UN EVENTO 
ACCREDITATO ECM: 

Utilizzare le conoscenze teoriche e pratiche acquisite e farvi riferimento 
ogni qual volta necessario al fine di valutare e giudicare 
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appropriatamente il processo di formazione, una situazione o attività 
nel contesto di riferimento. 

PEDAGOGIA SPERIMENTALE E PSICOLOGIA SOCIALE: 

Utilizzare le conoscenze teoriche e pratiche acquisite e farvi 
riferimento. 

SISTEMI DI ELABORAZIONE DELLE INFORMAZIONI: 

Utilizzare le conoscenze teoriche e pratiche acquisite e farvi riferimento ogni 
qual volta necessario. 

  

Abilità comunicative PIANIFICAZIONE E GESTIONE DELLE RISORSE UMANE NELL’AREA DELLE 
PROFESSIONI SANITARIE: 
Lo studente sarà in grado di affrontare una discussione riguardo gli 
argomenti trattati nel corso. 
 
MODELLI ORGANIZZATIVI DEI SERVIZI TECNICO DIAGNOSTICI: 
Essere in grado di comunicare quanto appreso in seguito al confronto 
strutturato e indirizzato alla condivisione esperienziale. 
 
MODELLI STATITICI PER L’ELABORAZIONE DELLE INFORMAZIONI: 
Comunicare in modo chiaro e preciso i propri pensieri, avvalendosi di un 
linguaggio appropriato per argomentare con pertinenza e padronanza il 
messaggio nelle relazioni interpersonali e interdisciplinari. Tutto ciò, 
tenendo conto del livello di istruzione e capacità di comprensione del 
proprio interlocutore. 
 
DEMOGRAFIA2: 

Comunicare in modo chiaro e preciso i propri pensieri, avvalendosi di 
un linguaggio appropriato per argomentare con pertinenza e padronanza 
il messaggio nelle relazioni interpersonali e interdisciplinari. Tutto ciò, 
tenendo conto del livello di istruzione e capacità di comprensione del 
proprio interlocutore. 

NORMATIVA PROGETTAZIONE E ORGANIZZAZIONE DI UN EVENTO 
ACCREDITATO ECM: 

Comunicare in modo chiaro e preciso i propri pensieri, avvalendosi di un 
linguaggio scientifico e terminologie appropriate, per argomentare con 
pertinenza e padronanza il messaggio (sia orale che scritto) nelle 
relazioni interpersonali e interdisciplinari. Tutto ciò, tenendo conto del 
livello di istruzione e capacità di comprensione del proprio 
interlocutore. 

PEDAGOGIA SPERIMENTALE E PSICOLOGIA SOCIALE: 

Comunicare in modo chiaro e preciso i propri pensieri, avvalendosi di un 
linguaggio appropriato per argomentare con pertinenza e padronanza il 
messaggio nelle relazioni interpersonali e interdisciplinari. 
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SISTEMI DI ELABORAZIONE DELLE INFORMAZIONI: 

Comunicare in modo chiaro e preciso i propri pensieri, avvalendosi di un 
linguaggio appropriato per argomentare con pertinenza. 

  

  

Capacità di apprendimento PIANIFICAZIONE E GESTIONE DELLE RISORSE UMANE NELL’AREA DELLE 
PROFESSIONI SANITARIE: 
Sviluppare capacità di apprendimento autonome, individuare gli ambiti 
di miglioramento e provvedere nel colmare le proprie lacune. 
 
MODELLI ORGANIZZATIVI DEI SERVIZI TECNICO DIAGNOSTICI: 
Sviluppare capacità di apprendimento autonome, individuare gli ambiti 
di miglioramento e provvedere nel colmare le proprie lacune. 
 
MODELLI STATITICI PER L’ELABORAZIONE DELLE INFORMAZIONI: 
Sviluppo di autonomia nell’apprendimento. 
 
DEMOGRAFIA2: 
Sviluppare capacità di apprendimento autonome, individuare gli ambiti 
di miglioramento e provvedere nel colmare le proprie lacune. 
 
NORMATIVA PROGETTAZIONE E ORGANIZZAZIONE DI UN EVENTO 
ACCREDITATO ECM: 

Sviluppare capacità di apprendimento autonome, individuare gli ambiti 
di miglioramento e provvedere nel colmare le proprie lacune nel 
contesto della formazione. 
 
PEDAGOGIA SPERIMENTALE E PSICOLOGIA SOCIALE: 

Sviluppo di autonomia nell’apprendimento. 
 
SISTEMI DI ELABORAZIONE DELLE INFORMAZIONI: 

Sviluppare capacità di apprendimento autonome. 
 

 

Descrizione modalità e criteri di verifica dell’apprendimento 

Prova scritta composta da domande a risposta aperta e/o chiusa. Eventuale colloquio orale integrativo. 
Valutazione in trentesimi. Superamento con voto minimo di 18/30. 
 Prova orale: Verterà su domande inerenti i programmi di studio. Valuterà la capacità dello 
studente di aver acquisito le conoscenze relative ai contenuti degli insegnamenti e le loro 
integrazioni, e accerterà l’uso appropriato della terminologia. 
 Prova scritta: Verterà sulle tematiche programmate degli insegnamenti che compongono ilcorso 
integrato. 
 
La prova di esame sarà valutata secondo i seguenti criteri: 
Non idoneo: Scarsa o carente conoscenza e comprensione degli argomenti; limitate capacità di analisi e 
sintesi, frequenti generalizzazioni dei contenuti richiesti; incapacità di utilizzo del linguaggio tecnico. 
18-20: Appena sufficiente conoscenza e comprensione degli argomenti, con evidenti imperfezioni; 
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appena sufficienti capacità di analisi, sintesi e autonomia di giudizio; scarsa capacità di utilizzo del 
linguaggio tecnico. 
21-23: Sufficiente conoscenza e comprensione degli argomenti; sufficiente capacità di analisi e sintesi 
con capacità di argomentare con logica e coerenza i contenuti richiesti; sufficiente capacità di utilizzo del 
linguaggio tecnico. 
24-26: Discreta conoscenza e comprensione degli argomenti; discreta capacità di analisi e sintesi con 
capacità di argomentare in modo rigoroso i contenuti richiesti; discreta capacità di utilizzo del linguaggio 
tecnico. 
27-29: Buona conoscenza e comprensione dei contenuti richiesti; buona capacità di analisi e sintesi con 
capacità di argomentare in modo rigoroso i contenuti richiesti; buona capacità di utilizzo del linguaggio 
tecnico. 
30-30L: Ottimo livello di conoscenza e comprensione dei contenuti richiesti con un’ottima capacità di 
analisi e sintesi con capacità di argomentare in modo rigoroso, innovativo e originale, i contenuti 
richiesti; ottima capacità di utilizzo del linguaggio tecnico. 

 

Programmi 

 
 

 

NORMATIVA PROGETTAZIONE E ORGANIZZAZIONE DI UN EVENTO ACCREDITATO ECM: 

Normativa ECM Agenas Co.Ge.A.P.S Metodologia di attribuzione dei crediti ECM Manuale del 
professionista Manuale del Provider Progettazione di eventi ECM: RES/FAD/FSC Esoneri ed Esenzioni 
ECM Sanzioni ECM Spostamento dei crediti ECM Modalità di gestione del fabbisogno formativo del 
personale 
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Testi consigliati 

Il materiale sarà consegnato dal docente. 

 

 

  

Svolgimento Lezioni teoriche con presenza attestata da fogli firma. 
 

Frequenza Frequenza obbligatoria di almeno il 75% del monte ore 
complessivo. 
 

 

Riferimenti e contatti 

Docente Contatto 

Ricevimento docenti da concordare via e-mail, direttamente con il docente stesso. Qualora lo studente 
non fosse in possesso dell'indirizzo e-mail del docente, può richiederlo via e-mail all'indirizzo di posta 
elettronica: mail segreteria didattica. 

  

 

 


