FACOLTA DI MEDICINA E CHIRURGIA
TOR VERGATA CDL LAUREA MAGISTRALE
UNIVERSITA DEGLL STUDI DI ROMA “Scienze delle professioni

sanitarie tecniche diagnostiche”

SEDE: TOR VERGATA

Scheda Didattica
805000183 — SCIENZA DELLE PREVENZIONE E DEI SERVIZI SANITARI - (7 CFU)

SSD Modulo Docente CFU

MED/09 EPIDEMIOLOGIA PER L’INDIVIDUAZIONE DEL PASSINI BARBARA 1
RISCHIO

MED/50 LA PROGRAMMAZIONE DELLE RISORSE IN SANITA’ | ZEDDE MARTINA 1

MED/36 GLI INDICATORI SANITARI PER LA VALUTAZIONE DI | D’ANGELILLO ROLANDO 1
EFFICACIA ED EFFICIENZA MARIA

MED/50 LA CLINICAL GOVERNANCE VARCHETTA 1

SALVATORE

SECS-S/04 DEMOGRAFIA ALBANESE MARCO 1
MODELLI DI RICERCANELLA BIOCHIMICA CLINICA E

BIO/12 o CERC oc CAC ¢ MINIERI MARILENA 2
BIOLOGIA MOLECOLARE

Obiettivi formativi e risultati di apprendimento attesi
Obiettivi formativi EPIDEMIOLOGIA PER L'INDIVIDUAZIONE DEL RISCHIO:

L'insegnamento si propone di fornire agli studenti conoscenze
e competenze fondamentali per comprendere la gestione del
rischio.

LA PROGRAMMAZIONE DELLE RISORSE IN SANITA’:

Acquisizioni di nozione riguardo la gestione delle risorse in
sanita. Lo studente sara in grado di riconoscere e classificare
alcune tipiche problematiche di gestione delle risorse e sapra
riconoscere e distinguere le varie modalita di costo con i
relativi responsabili.

GLI INDICATORI SANITARI PER LA VALUTAZIONE DI
EFFICACIA ED EFFICIENZA:

Il Corso si propone di fornire le nozioni fondamentali sui
processi e i sottoprocessi aziendali, gli indicatori di
prestazione e il lean thinking in sanita. Inoltre saranno
affrontati gli indicatori di performance organizzativa ed
individuale unitamente alle strategie di comunicazione e
lavoro in gruppo. Inoltre gli elementi forniti saranno
contestualizzati nelle singole situazioni lavorative per
sviluppare quelle capacita organizzative e di apprendimento
necessarie per intraprendere studi successivi con un alto
grado di autonomia.

LA CLINICAL GOVERNANCE:
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L'insegnamento si propone di fornire agli studenti conoscenze
e competenze fondamentali per comprendere la clinical
governance.

DEMOGRAFIA:

Fornire allo studente i principali concetti di demografia
utilizzando la fonte ISTAT come driver per le
rappresentazioni numeriche a supporto

-Si analizzano le principali variabili
demografiche e se ne analizzano i cambiamenti
nel tempo attraverso lo studio dei saldi della
popolazione (saldo naturale, saldo migratorio
etc..)

-Si analizzano i criteri generali per la costruzione
degli indici demografici (vecchiaia etc..)

-Si analizzano le rappresentazioni demografiche di base (piramide
eta, diagramma di Lexis)

-Si illustrano le fonti demografiche attraverso |'approfondimento
di alcune sezioni presenti nel sito Istat.

MODELLI DI RICERCA NELLA BIOCHIMICA CLINICA E
BIOLOGIA MOLECOLARE:

Trasferimento di conoscenze relative all'organizzazione e al
raggiungimento della qualita in un laboratorio di Biochimica
Clinica.

Metodi didattici

Lezioni frontali, analisi di casi, esercitazioni pratiche (in aula o
a distanza), discussione di articoli scientifici.

Capacita di apprendimento

Sviluppare capacita di apprendimento autonome, individuare
gli ambiti di miglioramento e provvedere nel colmare le
proprie lacune.

Risultati di apprendimento attesi (in termini di Dublino):

| risultati di apprendimento attesi sono coerenti con le disposizioni generali del Processo di
Bologna e le disposizioni specifiche della direttiva 2005/36/CE. Si trovano all'interno del Quadro
europeo delle qualifiche (descrittori di Dublino) come segue:

Conoscenza e capacita di
comprensione

EPIDEMIOLOGIA PER L'INDIVIDUAZIONE DEL RISCHIO:

Lo studente avra competenze specifiche nella gestione del rischio

LA PROGRAMMAZIONE DELLE RISORSE IN SANITA’:

Lo studente avra appreso i concetti base e sara in grado di rielabolarli
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ed analizzarli durante I'attivita lavorativa.

GLI INDICATORI SANITARI PER LA VALUTAZIONE DI EFFICACIA ED
EFFICIENZA:

Conoscere e comprendere i principi di base del processo aziendale con
gli indicatori propri di efficacia ed efficienza del mondo sanitario.

DEMOGRAFIA:

Lo studente avra appreso i concetti base, sapra comunicare
informazioni, idee, problemi e soluzioni a interlocutori
specialisti e non specialisti.

LA CLINICAL GOVERNANCE:

Lo studente sara in grado di riconoscere i concetti esaminati durante il
corso al fine e comprendere problematiche concretamente riscontrabili

MODELLI DI RICERCA NELLA BIOCHIMICA CLINICA E BIOLOGIA
MOLECOLARE:

Lo studente potra apprendere ed acquisire le azioni da intraprendere
all'interno di un'Organizzazione complessa come un laboratorio di
Biochimica clinica e tutti i processi legati ad una corretta modalita di
gestione del sistema qualita.

Capacita di applicare
conoscenza e
comprensione

EPIDEMIOLOGIA PER L'INDIVIDUAZIONE DEL RISCHIO:
acquisire capacita nel riconoscere e individuare il rischio.

LA PROGRAMMAZIONE DELLE RISORSE IN SANITA’:

Lo studente sara in grado di riconoscere i concetti esaminati durante il
corso.

GLI INDICATORI SANITARI PER LA VALUTAZIONE DI EFFICACIA ED
EFFICIENZA:

Lo studente sara in grado di riconoscere e applicare i concetti esaminati
durante il corso al fine di analizzare e comprendere problematiche
concretamente riscontrabili durante |’attivita professionale.

DEMOGRAFIA:

Lo studente sara in grado di riconoscere e applicare concetti
esaminati durante il corso al fine di analizzare e comprendere
problematiche concretamente riscontrabili durante I'attivita
professionale.

LA CLINICAL GOVERNANCE:

Lo studente sara in grado di riconoscere e applicare concetti
esaminati. Analizzare e comprendere problematiche concrete.
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MODELLI DI RICERCA NELLA BIOCHIMICA CLINICA E BIOLOGIA
MOLECOLARE:

Lo studente sara in grado di identificare i criteri fondamentali da porre
in evidenza nella corretta organizzazione di un laboratorio clinico.
Parallelamente lo studente, avendo acquisito le conoscenze relative alla
corretta gestione del sistema qualita, potra conoscere come applicare
le relative fasi per I'accreditamento/certificazione di un laboratorio
clinico.

Lo studente sara in grado di applicare concretamente le conoscenze
acquisite.

Autonomia di giudizio

EPIDEMIOLOGIA PER L'INDIVIDUAZIONE DEL RISCHIO:

Attraverso le skills acquisite farvi riferimento ogni qualvolta sia
necessario.

LA PROGRAMMAZIONE DELLE RISORSE IN SANITA’:

Utilizzare le conoscenze acquisite e farvi riferimento ogni qual volta
necessario.

GLI INDICATORI SANITARI PER LA VALUTAZIONE DI EFFICACIA ED
EFFICIENZA:

Capacita di prendere consapevolezza nel rispetto del proprio ruolo della
complessita dei processi aziendali in modo da ottimizzarne I'impiego.
Capacita di valutare con adeguata riflessione e approccio critico lo
svolgimento delle proprie attivita professionali, che consenta di
comprendere in pieno e ottimizzare il lavoro tramite indicatori
appropriati, formulando ipotesi e proposte migliorative da condividere
all'interno del team multi-professionale.

DEMOGRAFIA:

Utilizzare le conoscenze acquisite e farvi riferimento ogni qual volta
necessario al fine di valutare e giudicare appropriatamente un
processo, una situazione o attivita nel contesto di riferimento.

LA CLINICAL GOVERNANCE:

Saper utilizzare le conoscenze acquisite per valutare in modo
appropriato un processo.

MODELLI DI RICERCA NELLA BIOCHIMICA CLINICA E BIOLOGIA
MOLECOLARE:

Lo studente, avendo acquisito le conoscenze relative alla corretta
gestione di un laboratorio clinico e del sistema qualita, potra
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autonomamente giudicare se I'applicazione delle normative vigenti per
I'accreditamento/certificazione di un laboratorio clinico siano applicate
come richiesto.

Abilita comunicative

EPIDEMIOLOGIA PER L'INDIVIDUAZIONE DEL RISCHIO:

Lo studente sara in grado di comunicare quanto appreso in seguito al
confronto strutturato e indirizzato alla condivisione esperienziale.

LA PROGRAMMAZIONE DELLE RISORSE IN SANITA’:

Lo studente sara in grado di affrontare una discussione riguardo gli
argomenti trattati nel corso e sapra riutilizzarli per migliorare le sue
capacita e le sue esperienze.

GLI INDICATORI SANITARI PER LA VALUTAZIONE DI EFFICACIA ED
EFFICIENZA:

Essere in grado di comunicare quanto appreso in seguito al confronto
strutturato e indirizzato alla condivisione esperienziale.

Capacita di comunicare in maniera efficace, sia oralmente che in forma
scritta, in modo chiaro, sintetico e professionale e accurato, anche
sapendo in maniera comprensibile ad interlocutori non specialisti.
Sviluppare I'ascolto attivo le indicazioni dello staff sanitario,
comunicando in maniera efficace con i colleghi e tutte le figure
professionali coinvolte.

DEMOGRAFIA:

Comunicare in modo chiaro e preciso i propri pensieri, avvalendosi di
un linguaggio appropriato per argomentare con pertinenza e padronanza
il messaggio nelle relazioni interpersonali e interdisciplinari. Tutto cio,
tenendo conto del livello di istruzione e capacita di comprensione del
proprio interlocutore.

LA CLINICAL GOVERNANCE:

Comunicare in modo chiaro e preciso i propri pensieri, avvalendosi di
un linguaggio appropriato per argomentare.

MODELLI DI RICERCA NELLA BIOCHIMICA CLINICA E BIOLOGIA
MOLECOLARE:

Lo studente potra comunicare in modo chiaro e preciso i propri
pensieri, avvalendosi di un linguaggio appropriato per argomentare con
pertinenza e padronanza ii messaggio nelle relazioni interpersonali e
interdisciplinari. Tutto cio, tenendo canto del livello di istruzione e
capacita di comprensione del proprio interlocutore.
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Capacita di apprendimento

EPIDEMIOLOGIA PER L'INDIVIDUAZIONE DEL RISCHIO:

Autonomia e capacita di individuare il rischio negli ambiti di
riferimento.

LA PROGRAMMAZIONE DELLE RISORSE IN SANITA’:
Sviluppare capacita di apprendimento autonome, individuare gli ambiti
di miglioramento e provvedere nel colmare le proprie lacune.

LA CLINICAL GOVERNANCE:

Sviluppo di autonomia nell'individuazione degli ambiti di
miglioramento.

GLI INDICATORI SANITARI PER LA VALUTAZIONE DI EFFICACIA ED
EFFICIENZA:

Sviluppare capacita di apprendimento autonome, individuare gli ambiti
di miglioramento e provvedere nel colmare le proprie lacune

Capacita di progettare percorsi di auto-formazione sulla base dei propri
bisogni professionali e della propria auto-valutazione per implementare
le proprie competenze.

DEMOGRAFIA:

Sviluppare capacita di apprendimento autonome, individuare gli ambiti
di miglioramento e provvedere nel colmare le proprie lacune.

MODELLI DI RICERCA NELLA BIOCHIMICA CLINICA E BIOLOGIA
MOLECOLARE:

Lo studente potra sviluppare capacita di apprendimento autonome,
individuare gli ambiti di miglioramento e provvedere nel colmare le
proprie lacune.

Descrizione modalita e criteri di verifica dell’apprendimento

Prova scritta composta da domande a risposta aperta e/o chiusa. Eventuale colloquio orale integrativo.
Valutazione in trentesimi. Superamento con voto minimo di 18/30.

Prova orale: Vertera su domande inerenti i programmi di studio. Valutera la capacita dello

studente di aver acquisito le conoscenze relative ai contenuti degli insegnamenti e le loro

integrazioni, e accertera I'uso appropriato della terminologia.

Prova scritta: Vertera sulle tematiche programmate degli insegnamenti che compongono ilcorso

integrato.

La prova di esame sara valutata secondo i seguenti criteri:

Non idoneo: Scarsa o carente conoscenza e comprensione degli argomenti; limitate capacita di analisi e
sintesi, frequenti generalizzazioni dei contenuti richiesti; incapacita di utilizzo del linguaggio tecnico.
18-20: Appena sufficiente conoscenza e comprensione degli argomenti, con evidenti imperfezioni;
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appena sufficienti capacita di analisi, sintesi e autonomia di giudizio; scarsa capacita di utilizzo del
linguaggio tecnico.

21-23: Sufficiente conoscenza e comprensione degli argomenti; sufficiente capacita di analisi e sintesi
con capacita di argomentare con logica e coerenza i contenuti richiesti; sufficiente capacita di utilizzo del
linguaggio tecnico.

24-26: Discreta conoscenza e comprensione degli argomenti; discreta capacita di analisi e sintesi con
capacita di argomentare in modo rigoroso i contenuti richiesti; discreta capacita di utilizzo del linguaggio
tecnico.

27-29: Buona conoscenza e comprensione dei contenuti richiesti; buona capacita di analisi e sintesi con
capacita di argomentare in modo rigoroso i contenuti richiesti; buona capacita di utilizzo del linguaggio
tecnico.

30-30L: Ottimo livello di conoscenza e comprensione dei contenuti richiesti con un’ottima capacita di
analisi e sintesi con capacita di argomentare in modo rigoroso, innovativo e originale, i contenuti
richiesti; ottima capacita di utilizzo del linguaggio tecnico.

Programmi

GLI INDICATORI SANITARI PER LA VALUTAZIONE DI EFFICACIA ED EFFICIENZA:

* | processi aziendali: caratteristiche e loro rappresentazione
* Business Process Mangement e indicatori di prestazione
* Lean Thinking in sanita e dimensioni della qualita nell’healthcare
* Ciclo di gestione della performance; performance organizzativa ed individuale (o sintesi breve)
DEMOGRAFIA:
* STUDISULLA POE’OLAZIOIé'E e FONTI DELLE ST@_TIST%%ZE(E DEMOGRAFICHE

-+ consisTERZA NERRERRABI TRAPEBE EAXIIES SN ARAER R BERD GRAFICO

* STRUMENTI PER L'ANALISI DEI FENOMENI DEMOGRAFICI

MODELLI DI RICERCA NELLA BIOCHIMICA CLINICA E BIOLOGIA MOLECOLARE:

Organizzazione di un laboratorio di Biochimica Clinica

Fasi del ciclo di Deming applicate a un laboratorio di Biochimica Clinica

Gestione del sistema qualita e relative normative per I'accreditamento dei laboratori clinici (ISO)

LA PROGRAMMAZIONE DELLE RISORSE IN SANITA’:
Programmazione, pianificazione e controllo

| centri di costo

Cenni di contabilita analitica in sanita

La balanced score card

Testi consigliati
Il materiale sara consegnato dal docente.
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Svolgimento Lezioni teoriche con presenza attestata da fogli firma.
Frequenza Frequenza obbligatoria di almeno il 75% del monte ore

complessivo.

Riferimenti e contatti
Docente Contatto
Ricevimento docenti da concordare via e-mail, direttamente con il docente stesso. Qualora lo studente

non fosse in possesso dell'indirizzo e-mail del docente, puo richiederlo via e-mail all'indirizzo di posta
elettronica: mail segreteria didattica.




